RETALK

Ne répondez
plus jamais deux fois a
la méme question

Découvrez Retalk, le chatbot évolutif qui répond instantanément aux questions
de vos clients, réduit jusqgu’a 80 % des demandes de support et s'améliore avec
le temps.
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Chaque jour, les équipes de nombreuses entreprises
s’épuisent a répondre aux mémes questions.

Plus personne ne lit la documentation.  Les équipes supports sont débordés. Les clients veulent plus, plus vite.

FAQ, Site Internet, Newsletter... elles déploient Elles sont frustrées par les questions Ils veulent des réponses immeédiates a des
des ressources colossales mais personne ne redondantes qui n'ont que peu de valeur questions simples. Pas passer 15 minutes a
semble lire ce qu’elles produisent. ajoutée. fouiller votre site ou vos FAQ.

Retalk, un agent IA intelligent qui traite jusqgu’a 80%
des demandes de support sans intervention humaine.
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AVANTAGE N°1 AVANTAGE N°2 AVANTAGE N°3
Il se nourrit des Il répond instantanément a Il s’intégre parfaitement
documents déja existants. toutes les questions. avec votre équipe.
Site  web plaquettes fiches Retalk apporte une réponse claire a Lorsque Retalk ne connait pas la
produits... 1 Vous Y rendez chaque question interne ou externe réponse, votre équipe reprend
immédiatement accessible ce que 24/24, 7j/7, méme quand vos facilement la main, pour une
vous avez déja produit. équipes sont absentes. expérience client optimale.

Distribution des conversations

Répartition des conversations entre [1A et les humalns

CE QUI LE REND UNIQUE :

Plus vous utilisez votre agent, plus vous :
reduisez votre volume de support. : s [lfimen

Quand Retalk ne connait pas une réponse, il transmet la demande a votre équipe et isole
automatiquement la question dans notre Foire Aux Questions dynamique. Lorsque vous y
répondez, il s'en souvient a tout jamais. Avec Retalk, vous ne répondrez plus jamais 2x a la
méme question, c'est ca notre promesse.
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Multi-agents

@ sutes Nom, photo, couleurs...
Créez plusi ) e & Zone de saisie [ Personnalisez-le &  votre
r pu5|eur§ agents ayec plu3|e.ur.s objectifs ..support s o image avec loutil de
client, .supporyt interne, nothe de !oglmel, par produit ou par‘ e . fv personnalisation le plus
franchise.. C’est vous qui choisissez ce que vous lui [ — > avancé du marché.
apprenez.

@ easyClément

@ easyCRM .
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X, Comment vous contacter ? workﬂ ow bul Ider

@
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. C'est e visite virtuelle ? . N . . .
Support Cllent w Cestquortne viste vt Reliez votre agent a vos APl internes et faites-lui prendre des

& Quel est le prix d'une visite virtuelle ? actions simples : réserver une chambre d’hotel, rediriger vers
un service, envoyer une facture...

? J'ai une autre question

Analyse de vos Bepor::ses |
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Votre agent peut répondre Oéctanchenr

Détectez la frustration
ou l'enthousiasme dans
les conversations.

aussi avec des images
idéal pour des tutos, ou
promouvoir un produit.

RETALK.BOT

Notre agent IA est concu pour 43% 70% 82%
Ies entreprises qUi veu‘ent des clients ont cessé des clients souhaitent que  des consommateurs

d’acheter auprés d'une les chatbots résolvent préferent interagir avec un

’ Qe ° °
a mel iorer Ia satISfactlon de marque en raison d'un leurs problémes de chatbot plutdt qu'attendre

service client médiocre. maniére indépendante. un représentant humain.

leurs clients et collaborateurs.







